Reiseversicherungen> .de

So fullen Sie Ihre Schadenanzeige zur Reiserucktrittskosten-
Versicherung vollstdndig und korrekt aus

Leider konnten Sie lhre Reise nicht antreten, bzw. die angetretene Reise musste
abgebrochen werden. Aufgrund der vorhandenen Reiserucktrittskosten-Versicherung prifen
wir, ob Versicherungsschutz fir den eingetretenen Schadenfall besteht. Diese Prifung kann
nur durch die beigefligte Schadenanzeige erfolgen. Bitte fiillen Sie diese Schadenanzeige
sorgfaltig, wahrheitsgemafl und umfassend aus, damit eine schnelle Bearbeitung, ohne
eventuelle Rickfragen, erfolgen kann.

Folgende Unterlagen sind stets im Original der Schadenanzeige beizufiigen:
» die Buchbuchungsbestatigung Ihres Reiseveranstalters. Diese
Buchungsbestatigung wurde lhnen entweder von |hrem Reiseblro oder vom
Reiseveranstalter ausgehandigt.

» den Versicherungsausweis der KAERA Industrie & Touristik
Versicherungsmakler GmbH, welcher den Umfang des abgeschlossenen
Versicherungsumfangs dokumentiert. Ggf. ist unser Versicherungsausweis bereits
auf der Rickseite Ihrer Buchungsbestatigung abgedruckt. Bitte Gberprifen Sie dies.

Bei Inanspruchnahme der Reiserlcktrittskosten-Versicherung wird immer die
Stornokostenrechnung lhres Reiseveranstalter im Original benétigt Bitte fordern Sie
diese bei Ihrem Reiseveranstalter (ggf. Uber Ihr Reisebiro) an. Die nachfolgenden
Unterlagen werden zusatzlich benétigt:

bei Krankheit: a) eine arztliche Bescheinigung, bitte verwenden Sie
aus-schlieRlich unseren Vordruck, sh. Anlage Arztliche
Bescheinigung
b) die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung in Kopie. Wird
keine  Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung eingereicht,
muss dies begriindet werden
c) bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt bitte
eine entsprechende Aufnahme- oder Aufenthalts-
bescheinigung des Krankenhauses einreichen

bei Todesfallen die Kopie der Sterbeurkunde

bei Kiindigung das Kindigungsschreiben des Arbeitgebers in Kopie als
Nachweis der betriebsbedingten Kiindigung

bei Einberufung
zur Bundeswehr den Einberufungsbescheid in Kopie

bei Neueinstellung
nach Arbeitslosigkeit den Anstellungsvertrag und die Bescheinigung der
Bundesagentur fir Arbeit jeweils in Kopie.

Bitte senden Sie die kompletten Unterlagen an folgende Adresse:

KRAERA industrie & Touristik Versicherungsmakler GmbH,
Schadenregulierungsbiro

Industriestr. 4 - 6,

61440 Oberursel,

Tel.: +49 (0) 6172 -99 761 -0

Fax: +49 (0) 6172 - 99 761 - 20

Stand: 06.04.2017




